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JOURNEY MAP AMPLIADO

CÓMO

Es una fusión de herramientas reconvertidas en base a mi propia experiecia. 

Mezcla de Journey Map, emociones e instrumentos. 

1. Una vez completado el Journey Map (mapa de ruta del usuario) elige 10 hitos 

de interés donde creas que puedas innovar. Puedes repartir tres votos a cada 

miembro del equipo y que vote sus preferidos. Cada hito es una oportunidad de 

innovación.

2. Señala las emociones que siente el usuario en cada hito a través de emoti-

conos.

3. Indica qué instrumentos son clave en cada hito elegido. Un instrumento 

puede ser un lugar, un objeto o un actor que interviene en ese momento.

4. Las combinaciones de hito clave, emociones e instrumentos generará 

insights que ayudan a visualizar la una solución holística del problema, si bien 

debemos centrarnos en cada uno de forma individual para la fase de gener-

ación ideas.


